Die CADOSYS KI:

S0 lernen unsere
digitalen Assistenten.
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Was ist KI?

KOnstliche Intelligenz ist der Uberbegriff fur Anwendungen,
bel denen Maschinen menschendhnliche Intelligenzleistungen
erbringen. Darunter fallen Expertensysteme, das maschinelle
Lernen oder Machine Learning, das Verarbeiten natorlicher
Sprache (NLP — Natural Language Processing) und

Deep Learning.

Wie lernen Maschinen dazu?

Das maschinelle Lernen geschieht entweder durch aktives
Training von Regeln durch einen Experten (im Folgenden
,KI-Expertensystem") oder Algorithmen mussen selbst Muster
in Daten erkennen (im Folgenden ,KI-Blackbox"). Die beiden
Lernverfahren haben unterschiedliche Eigenschaften.
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Eigenschaften

KI Expertensystem KI Blackbox

= = +

Setzt einen Experten voraus, Macht keine automatischen Vorschlage.
der in der Lage ist das System Automation erst nach erfolgtem Training
ZU trainieren

Erfordert keinen Experten,
der aktiv trainiert

-+

Handeln der Maschine ist
gut nachvollziehbar

Automation ohne Trainings-
aufwand durch einen Experten

Jeder individuelle Fall
muf3 trainiert werden.
Je komplexer die
Datenmenge, desto
hoher der Trainings-
aufwand

Der Algorithmus kann sehr
schnell sehr grofse Daten-
mengen analysieren.

Das Training ist dadurch
weniger aufwandig

+ = =

Handeln der Maschine ist sehr verlafslich Handeln der Maschine ist wenig bis gar nicht Handeln der Maschine ist nicht verlafslich
nachvollziehbar
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Kl-Blackbox sendet Vorschldgean . . . KI-Expertensystem. Menschlicher Experte prift KI-Vorschlage CADOSYS K

S0 lernen unsere digitalen Assistenten mit der CADOSYS KI

Sie kombiniert beides: KI Expertensystem mit Kl Blackbox. Der Experte proft die Trainingsvorschlage. Sinnvolle Vor-
Um dem Experten die Arbeit zu vereinfachen, ermittelt die schlage werden gespeichert. Unsinnige Vorschlage werden
KI Blackbox von CADOSYS Trainingsvorschlage. Er muss das verworfen. So erreicht er, dank des Kl Expertensystems, eine
KI Expertensystem der CADOSYS nicht von null an trainieren. sehr hohe Qualitat. Mit Hilfe der KI Blackbox schafft er das

mit einem geringeren Aufwand. CADOSYS kreiert aus der
Kombination beider K| Ansatze maximalen Mehrwert!
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Der grof3e
Vorteil unserer
CADOSYS K

Weil der Experte ein nachvollziehbares
Regelwerk trainiert, was stets Uber-
pruft und angepasst werden kann,
besteht Kontrolle.

Es muss im Bearbeitungsprozess nicht

mehr jedes Dokument kontrolliert werden,

was die Effizienz stark erhdéht. Durch die
Trainingsvorschlage der Kl Blackbox wird
zudem auch das Training effizienter.

Wegen der Verlasslichkeit des Regel-
werkes entsteht das Vertrauen, welches
fOr eine Effizienzsteigerung zwingende
Grundlage darstellt.

v

Kontrolle

Durch Training eines
nachvollziehbaren
Regelwerkes
durch den Experten

Effizienz

Durch vereinfachtes
Training und weil Im
Bearbeitungsprozess
nicht alles kontrolliert
werden muss

Vertrauen

Durch ein
verlassliches
Regelwerk
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KI Expertensysteme
und K| Blackboxen:

Ein tieferer Blick
lohnt sich.
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Menschlicher Experte Denk- und Handlungsweisen des Experten KI-Expertensystem

So lernt das KI Expertensystem

Ein Expertensystem stellt Menschen Losungen komplexer Ein geeigneter Experte muss das System trainieren.
Probleme in einem begrenzten Fachgebiet zur Verfogung. Dabei erreicht der Experte eine sehr hohe Nachvollzieh-
Seine Leistungsfahigkeit ist besonders grol3 in Bereichen, barkeit und Verlasslichkeit.

die ein eng umgrenztes Gebiet von Spezialwissen betreffen.
Dies trifft u.a. auch auf viele Aufgaben in der kaufmannischen

Sachbearbeitung zu.
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Input Automatisches Handeln Output

S0 sieht ein Prozess mit einem Kl Expertensystem aus

Das Kl Expertensystem musste zunachst trainiert werden. Wegen der starken Nachvollziehbarkeit des automatischen
Doch nun spart es viel Zeit! Handelns haben die Sachbearbeiter grol3es Vertrauen.
Sie wissen, dass es eine sehr hohe Qualitat garantiert.
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Sachbearbeitende

D HPR
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So einfach lernt die K| Blackbox

Kl Blackboxen umfassen Technologien wie Maschinelles
Lernen, das Verarbeiten naturlicher Sprache (NLP — Natural
Language Processing) und Deep Learning. Sie kbénnen sehr
schnell und in hoher Qualitat aus grof3en Datenmengen
sinnvolle Vorschlage generieren.

Die Sachbearbeiter midssen sich hier kaum umstellen.

Die Maschine lernt aus deren taglicher Arbeit. Aber es
passieren bel der taglichen Arbeit Fehler oder ein be-
stimmter Sachverhalt wird nicht immer gleich interpretiert
und bearbeitet. So beinhalten Lerndaten in der Regel
Immer Fehler und Widerspruche.

KI-Blackbox
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Input Automatisches Handeln Output

So sieht ein Prozess mit einer Kl Blackbox aus

Die Kl Blackbox kann nicht erkennen was die User Ist etwas mit 95%Iiger Wahrscheinlichkeit korrekt, ware das
richtig und falsch gemacht haben. Sie kann dafur nur in 1von 20 Fallen falsch. Das ist fUr den Sachbearbeiter in
Wahrscheinlichkeiten errechnen. Wahrscheinlichkeiten aller Regel nicht tolerierbar. Weil er nicht weil3 bei welchem
schaffen Unsicherheit. Dokument der Fehler auftritt, kontrolliert er alles. Und wenn

er alles kontrolliert, spart er keine Zeit!
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Fazit

KI Expertensystem

KI Expertensysteme mussen erst einmal trainiert werden.
Dazu bedarf es eines geeigneten Experten unter den Sachbe-
arbeitern. In der Praxis ist es manchmal eine Herausforderung
diesen zu identifizieren oder ihm ausreichend Zeit fUr das
Training einzuraumen.

Das durch den Experten trainierte Regelwerk ist nachvollzieh-
bar und verlasslich. Dadurch entsteht das Vertrauen in die
Automation, um sich von der Maschine entlasten zu lassen.
Der Trainingsaufwand lohnt sich also. Es wird nicht mehr alles
kontrolliert. Die Effizienz steigt.

Die Benennung eines geeigneten Experten (wir sagen Key User)
Ist also unbedingt erforderlich, wenn eine spurbare Effizienz-
steigerung erreicht werden soll.

Fazit

KI Blackbox

KI Blackboxen kénnen selbst riesige Datenmengen in erstaunlich
kurzer Zeit analysieren. Viel schneller als ein Mensch das vermag.
Es ist beeindruckend, wie Algorithmen aus Daten lernen und in
welch hoher Qualitat sie sinnvolle Vorschlage generieren.

In der Praxis werden Vorschlage aus einer Kl Blackbox immer
durch den Sachbearbeiter gepruft. Wer will auch einem Algo-
rithmus das Entscheiden Uberlassen? Das durch den Algorithmus
trainierte Regelwerk ist nicht nachvollziehbar und nicht ver-
lasslich. Erschwerend kommt noch hinzu, dass die Qualitat von
solchen Regelwerken nicht konstant ist. Sie nimmt mit der Zeit
ab. Ohne Vertrauen wird alles geprift und es entsteht nicht die
erhoffte Zeitersparnis.

Da die KI Blackbox in vielen Fallen sinnvolle Vorschlage erkennt,
braucht es ein geeignetes Verfahren indem die sinnvollen
Vorschlage von den unsinnigen Vorschlagen getrennt werden.
So kann auch die Kl Blackbox einen sehr wertvollen Beitrag

zur Effizienzsteigerung leisten.
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Die digitalen Assistenten
von CADOSYS gehen den
ganzen Weg:

Und sparen
vollautomatisiert Zeit! __
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Beispiel eines teilautomatisierten Prozesses der
Dokumentenverarbeitung

Informationen Fachwissen Entscheidungen Handlungen
gewinnen anwenden treffen vollziehen
automatisiert manuell/teilautomatisiert manuell automatisiert

Manche Losungen
bieten lediglich eine
Tellautomatisierung:

Haufig werden Sachbearbeitern im
Rahmen der Automatisierung nur Teile
einer Aufgabe abgenommen. Die
restliche Erledigung der Aufgabe
verursacht immer noch einen grol3en
Zeitaufwand.

CADOSYS



Vollautomatisierter Prozess mit CADOSYS

Informationen Fachwissen Entscheidungen
gewinnen anwenden treffen
automatisiert automatisiert automatisiert

Handlungen
vollziehen

automatisiert

CADOSYS bringt hochste
Produktivitatssteigerung:

Durch die Automatisierung der
vollstandigen Aufgabe durch Cadosys
entsteht die mit Abstand grol3te
Zeitersparnis beil den Sachbearbeitern.
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Vollstandige Automatisierung von Dokumentenverarbeitungsaufgaben ist mit

CADOSYS kompletter Standard!

Sonderprogrammierungen sind teuer, fUhren teilweise nicht zum gewunschten Ergebnis und sind kaum langfristig wartbar. Auch wenn
es nicht ganz einfach zu Uberprifen ist, ob eine Lésung wirklich alle Schritte automatisiert. Ein genaues Hinschauen lohnt sich!

Informationen
gewinnen

Fachwissen
anwenden

Entscheidungen
treffen

Handlungen
vollziehen

Andere Losungen

Standard

Sonderprogrammierung

(Haufiges Beispielszenario)

CADOSYS

Standard

Sonderprogrammierung
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Die Vorteile von unseren digitalen Assistenten auf einen Blick:

Sie sind Allrounder fir die
wichtigsten Aufgaben in der
kaufmannischen
Sachbearbeitung

Lassen sich durch Vorschlage
aus unserer Kl Blackbox
vereinfacht trainieren

Lassen sich spielend einfach
die vollstandige
Bearbeitung komplexer
Aufgaben beibringen

Bieten dank unseres KI
Expertensystems
Nachvollziehbarkeit und
Verlasslichkeit

Brauchen keine

Sonderprogrammierung

Bringen hochste

Zeitersparnis
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